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PHUONG TAN DAN DPjc lap - Ty do - Hanh phic
86: 116/BC-UBND Tdn Dadn, ngay 14 thang 12 nam 2023
BAO CAO

K¢ét qua thue hién nhiém vu CCHC Nha nwéc phwong Tan DAn nim 2023
Phwong hwéng nhiém vu nam 2024

Thue hién Cong van sé 167/UBND ngay 08/3/2023 ciia UBND thi x4 Kinh
Moén vé viéc thuc hién ché do bao cao cai cach hanh chinh dinh ky; Ké hoach
s6:184/KH-UBND ngay 26/12/2022 ctia UBND thj xd Kinh Mon vé thyuc hién cai
cach hanh chinh Nha nudc thi xa Kinh M6én nam 2023;

Thue hién Ké hoach s6:50/KH-UBND ngay 29/12/2022 vé ké hoach CCHC
Nha nude phuong Tan Dan ndm 2023.

Uy ban nhan phudng Tan Dén bao cdo Két qua thuc hién nhiém vu CCHC
nha nudc nam 2023. Phuong hudng nhiém vy nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, DIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

a. Két qua thiee hién, han ché, yéu kém trong cong tac chi dao, diéu hanh:

- Déy manh cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, UBND phuong
d4 chi dao can bo, cong chic chuyén mén trién khai thuc hién cac nhiém vy dé ra
tai K& hoach CCHC, kiém soat, ra soat, danh gié thu tuc hanh chinh nam 2023.

Niam 2023, UBND phuong di ban hanh céc van ban chi dao, trién khai cong
tac CCHC trén co s& cu thé hda muc tiéu, nhiém vu cta ké hoach CCHC cua tinh,
thi xa cu thé nhu sau:

+ Ké hoach sb: 50/KH-UBND ngay 29/12/2022 vé ké hoach CCHC Nha
nudc phuong Tan Dan nam 2023;

+ K& hoach s6 13/KH- UBND ngay 16/02/2023 vé tuyén truyén Cai cach
hanh chinh nam 2023;

+ K& hoach sé: 14/KH- UBND ngay 29/02/2023 vé kiém soét thu tuc hanh
chinh va thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban phuong Tan
Déan nam 2023;

+ Ké hoach s6 53/KH- UBND ngay 30/12/2022 vé ing dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua Chinh quyén Nha nudc, chinh quyén s6 thon tin
mang nam 2023;

+ Ké hoach s6 54/KH-UBND ngay 28/12/2022 vé tu kiém tra thuc hién
CCHC nha nuéc phuong Tan Dan nam 2023;

+ K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 01/3/2023 vé ra soat, danh gia don gian
hoéa thua tuc hanh chinh nam 2023;

+ K& hoach sb 04/KH-UBND ngay 19/01/2023 vé duy tri 4p dung, cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong UIBND
phuong Tan Dan nam 2023;

+ K¢é hoach s6 17/KH- UBND ngay 17/3/2023 vé Nang cao chi s6 CCHC,
chi s6 hai 10ng cua ngudi dan dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nudce
UBND phuong Téan Dan nam 2023;
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+ Ké hoach s6 25/KH- UBND ngay 22/3/2023 vé hanh tiét kiém, chong lang
phi nam 2023;

+ K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 30/01/2023 Vé thyc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh nam 2023;

+ K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé dao tao, boi dudng can
bd, cong churc phuong ndam 2023.

+ Quyét dinh sd 56/QD-UBND ngay 31/7/2023 thanh 1ap Ban chi dao
CCHC phuong Tan Dan;

+ Quyét dinh sé 57/QD-UBND ngay 31/7/2023 Phan cong thuc hién nhiém
vu CCHC phuong Tan Dan.

+ Quyét dinh sb6 63/QD-UBND ngay 29/8/2023 vé viéc thanh 1ap t6 tu kiém
tra cong tic CCHC Nha nudc phuong Tan Dan ndm 2023;

+ Thong bao sd 12/TB-UBND ngay 30/8/2023 Lich kiém tra cong tac thuc
hién nhi¢ém vu CCHC Nha nudc phuong Tan Dan nam 2023;

+ Thong bao s6 13/TB-UBND ngay 14/9/2023 Két luan tu kiém tra cong tac
thye hién nhiém vu CCHC Nha nu6c phuong Tan Dan nam 2023;

+ Quyét dinh sb 69/Qb-UBND ngay 05/10/2023 kién toan Ban chi dao
CCHC phuong Tan Dan; Quyét dinh s6 01/QD-BCP ngay 05/10/2023 thanh lap
Té gitp viéc Ban chi dao CCHC phuong Téan Dan;

+ Cong vin s6 51/CV-UBND ngay 06/12/2023 tiép tuc chan chinh ky luét
ky cuong hanh chinh trong UBND phuong.

+ Quyét dinh s6 104/QD-UBND ngay 13/12/2023 Ban hanh quy ché hoat
dong cua Ban chi dao CCHC phuong Tan Dan;

- Chu tich UBND phuong phat huy vai tro, trach nhiém ngudi ding dau trong
viéc thuc hién nhiém vu CCHC theo quyét dinh 13/2016/QD-UBND ngay
17/6/2016 cua UBND tinh Hai Duong. Chi dao can b, cong chirc thuc hién ché o
thong tin, bdo cao theo quy dinh vé CCHC bao dam vé thoi gian, ndi dung, chat
luong, hang nam t6 chirc tu kiém tra, va danh gia muac do thuc hién, gén két qua
thuc hién CCHC véi cong tac thi dua khen thudng va viéc phan loai danh gia can
bd, cong chirc. Chi dao viéc ra soat van ban quy pham phap luat do UBND ban
hanh; Thyc hién cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat. TS chirc thuc
hién nghiém tic viéc cong khai, cap nhat kip tho1 BO thu tuc hanh chinh va niém
yét theo quy dinh.

- Tai cac cudc hop giao ban cua Pang uy, UBND déu dugc lanh dao bang
uy, UBND phuong dua ra cac ndi dung vé vi€e cai cach thu tyc hanh chinh dong
thoi quan tAm, chi dao can bo, cong chirc chuyén mén, phu trach bo phan tiép nhan
va tra két qua tap trung thuc hi¢n sb hoa ho so, huéng dan nhan dan thuc hién thu
tuc hanh chinh dich vy cong muc do 3.,4.

- Tang cuong va nang cao hi¢u qua trong cong tac tlep dan, tlep xuc doi
thoai v&i nhan dan, giai quyét cac ¥ kién, kién nghi ctia cong dan phat huy hi¢u
luc, hi€u qua trong hoat dong, tirng budc xay dung bd may chinh quyén thuc su la
ctia dan, do dan va vi dan. Nam 2023, Pang uy, UBND phuong t6 chirc 04 cudc
hop tiép xtic, ddi thoai cia B/c Bi thu, Cha tich HDND phudng voi nhan dan khu
Thuong Chiéu; B/c Chu tich UBND phuong voéi nhan dan khu Kim Pong; Chu
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tich UBND phuodng véi ca nhan, doanh nghiép dang san xuat kinh doanh trén dia
ban phuong.

- Viée thuce hién ké hoach kiém tra CCHC theo cong van cua cép trén va ké
hoach tu kiém tra CCHC ctia phudng xay dung tir ddu nam duoc thuc hién ding
quy dinh, trén co sé kip thoi phat hién nhiing tn tai han ché dé xuét bién phap khac
phuc sau kiém tra.

- Pa dang hoa cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, két hop tuyén
truyén trén Pai truyén thanh, trén Trang thong tin dién tr cua phuong:
http://tandan.kinhmon.haiduong.gov.vn va qua cac hoat dong hdi hop cua cac td
chtrc doan thé ¢ khu dan cu. Két qua nim 2023 tuyén truyén dugc 175 luot tin bai
trén Dai truyén thanh phuong, 30 tin bai trén Trang TTPT phudng.

- Két qua thuc hién nhiém vu dugc UBND thi xa, Chu tich UBND Thi xa
giao: Nam 2023 UBND phuong hoan thanh xuét sic cac nhiém vu dugoc UBND,
Chu tich UBND thi x3 giao. Lam béo céo thanh tich dé nghi Chi tich UBND tinh
tang Danh hiéu Tap thé lao dong xuét sic, Chu tich UBND tinh Tang Bé“mg khen.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché:

a. Két qua xay dung cac vin ban quy pham phap luat

UBND phuong chi dao can b chuyén mén lam tét cong tac tham muu ban
hanh van ban quy pham phap luat, thyc hién viéc ban hanh van ban quy pham phap
lugt theo dung quy trinh ludt quy dinh, dam bao tinh hop hién, hop phép, tinh
théng nhat va tinh kha thi dap tmg yéu cau cong tac quan Iy Nha nude. Sau khi ban
hanh gtri phong Tu phap Thi xi kiém tra.

UBND Phuong da xay dung Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 08/2/2023 vé
xdy dung cong tac kiém tra, xu ly, ra soat h¢ théng hoa vin ban quy pham phap
luat nam 2023; Ké hoach s 11/KH- UBND ngay 14/2/2023 vé cong tac phdi hop
tuyén truyén, pho bién phap luat, truyén thong vé trg gitp phap ly, tu van phap luat
nam 2023; Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 16/2/2023 vé cong tac phd bién gido
duc phap luat; hoa giai & co s& va xay dung phuong dat chuan tiép can phap luat
nam 2023; Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 07/2/2023 vé cong tic theo ddi thi
hanh phap luat; Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 08/2/2023 vé cong tac theo ddi
thi hanh phap luat veé Xxir 1y VPHC nam 2023 trong do tap trung vao thuc hién thuc
hién tét quy trinh xay dung vin ban quy pham phap luat theo Luat Ban hanh vin
ban quy pham phap luat caia HDND, UBND.

- Nam 2023 UBND phuong khong ban hanh van ban quy pham phép luat, da
xay dung va ban hanh 432 van ban hanh chinh, trong do6: 57 Ké hoach; 115 Béo
cao; 105 Quyét dinh; 29 To trinh; 51 Cong van; 23 Thong bao; 06 bién ban; 39
Vin ban; 05 Chi thi; 02 Huéng dan. Cac vin ban dugc ban hanh dam bao dung thé
thirc, nd1 dung va ky thuét trinh bay van ban. Cong tac xay dung va ban hanh van
ban quy pham phéap luat, vin ban hanh chinh do UBND Phudng ban hanh déu
dugc cac b phén chuyén mén tham muu soan thao. Van ban dam bao tinh hop
phap dung trinh tu, thAm quyén ban hanh.

Két qua tu kiém tra, ra soat, sua d6i, b6 sung, bai bé vian ban QPPL cua
HDND - UBND phuong duge tién hanh thudng xuyén va kip thoi.

b. Két qua t6 chirc thi hanh phap luit va theo déi, thi hanh phap luat
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Viéc thuc hién cac van ban QPPL cua trung wong, tinh, Thi xa dugc thuc
hién nghiém tuc va dang chi dao cta cap trén.

Quy dinh rd trach nhi¢m cua tung cd nhan, tap thé, dé cao vai tro, trich
nhiém cua lanh dao UBND phuong trong viéc xay dung van ban va t6 chure thuc hién.

Trién khai, huéng dan cac vin ban quy pham phap luat dén can bo, cong
chure sau sat va kip thoi thong qua cac cude hop, lich lam viéc hang thang, hang tuan.

Tiép tuc trién khai nhiém vu theo ddi thi hanh phap luit nim 2023 trén dia
ban phuong theo Ké hoach sé 08/KH-UBND ngay 07/02/2023 ctia UBND phuong.

Tinh dén nay, UBND phudng chwa ban hanh vin ban quy pham phap luat,
ban hanh cdc van ban hanh chinh thong thuong.

c. Tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat

Niam 2023, UBND phuong to chirc 18 cudc truyén truyén phd bién phap
luat, voi 1.900 lugt nguoi tham gia.

S6 nguoi tham gia tuyén truyen pho bién phap luat truc tiép: 16 nguoi.

S tai liéu phat hanh Pho bién gido duc phap luat dugc ban hanh: 68 ban.

d. Két qua tr kiém tra ra soat va hé thong héa van ban quy pham phap luat.

Thue hién Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 08/2/2023 vé xay dung cong tac
kiém tra, xtr 1y, ra soat hé thong hoa vin ban quy pham phap luat nam 2023,
UBND phuong chi dao can bd chuyén mon tir kiém tra ra soat, sira doi, bd sung,
béi bo van ban QLPL cua HDND - UBND phuong khong ban hanh van ban QPPL
nén khong co stra doi, bai bo, bd sung hé théng vin ban Quy pham phap luat do
HDND va UBND ban hanh. Két qua: Cac van ban ra soat bao gom:

- Vin ban HDND: Téng sd ¢6 23 van ban trong d6: 02 bao cdo, 3 chuong
trinh, 03 ké hoach, 9 Nghi quyét, 3 Thong bao, 2 To trinh.

- Van ban UBND: Tong s6 ban hanh 432 vin ban trong d6: 57 Ké hoach;
115 Bao cao; 105 Quyét dinh; 29 T¢ trinh; 51 Coéng van; 23 Thong bdo; 06 bién
ban; 39 Vin ban; 05 Chi thi; 02 Huéng dan.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Két qua ra sodt, don gian héa thii tuc hanh chinh:

UBND phudng da ban hanh Ké hoach sé: 52/KH- UBND ngay 29/12/2022
vé kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong Tan Dan nim 2023; Ké hoach
s6 55/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé ra soat, danh gia don gian hoa thu tuc hanh
chinh nam 2023;

UBND phuong phédn cong coéng chirc Van phong - Théng ké 1am dau mdi
kiém soét thi tuc hanh chinh chu tri, phéi hop véi cac cong churc chuyén mon
thuong xuyén cap nhat cac quyét dinh cta UBND tinh vé cong bd danh muc hanh
chinh dugc sira ddi, bd sung, béi bo dé niém yét cong khai tai B6 phan Mot cira,
trén hé thong Pai truyén thanh va Trang théng tin dién tir phuong:
tandan.kinhmon.haiduong.gov.vn.

Hinh thtrc cong khai, niém yét: Thyuc hién niém yét trén bang niém yét thu
tuc hanh chinh; cong khai thong tin dudng day nong; day du sé dién thoai va dia
chi thu dién tuo cua ngu’oi ding dau co quan va can bd duoc phan cong tiép nhan
phan anh, kién nghi ..

Pén nay tong sO TTHC/danh muc TTHC dugc cong khai tai B phan Mot
cua dia phuong gom 34 linh vyc véi 142 thu tuc hanh chinh.
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- Két qud thuwc hién co ché mét cira, mét ciea lién thong trong gidi quyét
TTHC:

UBND phuong xay dung, ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong cua bd
phan mot ctra trong giai quyét TTHC, bd tri cong chire giai quyét TTHC cho 6
chure, cd nhan theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu dam
bao dung quy dinh.

Phong lam vi¢c tai BO phan Mot ctra: dugce bd tri & vi tri thuén tién, dién tich
rong rai dam béao cho td chtrc, c4 nhan dén giao dich.

Trang thiét bi, phuong tién lam vi¢c cua BO phan M{t ctra duoc trang bi
mang Internet bang cong nghé cap quang (dia chi IP tinh), hé théng mang Lan,
thiét bi song Wifi; 05 bd may vi tinh; 4 may in, 1 may scanjet, tu dung tai liéu; ban
ghé lam viéc; ghe ngdi cho; bién chitc danh cua ting b0 phén cong chuc, bang
cong khai niém yét thu phi, 1& phi thudc tham quyén cia UBND cap x3, ndi quy
lam viéc, danh muc TTHC niém yet tai BO phan mot ctra.

Thyc hién nghiém tic, day du quy trinh tiép nhan va tra két qua hd so THC
trén phan mém mot cira dién tur theo trinh ty, thu tuc quy dinh; cép nhat day da ho
so TTHC phat sinh thyc té trén phadn mém mot ctra s liéu khép nhau.

Nhéan sy lam viéc tai B phan mot ctra dugc bo tri ding quy dinh: 01 D/c
cong chuc Dia chinh, 01 B/c Tu phéap - HS tich, 01 B/c LD - TB - XH; 01 D/c
Cong an, 01 B/c Quan su.

Ché d6 bao cao két qua giai quyét TTHC duogc thyc hién theo ding quy dinh
(quy, 6 thang, 9 thang va tong két nam). Viéc tiép nhan va giai quyet hd so theo
dung quy dinh, s6 luong hd S0 giai quyét dung han va trudc han déu dat 100%.

Hb so theo ddi viée tiép nhan, tra két qua TTHC: dugc UBND phudng lap
theo nhom linh vuc nhim dam bao, thuan loi cho viéc theo ddi viée giai quyét
TTHC.

- Viec Tie iép nhdn, giai quyét, trd két qua giai quyét thii tuc hanh chinh (sé ho
so dwoc tiép nhdn gidi quyét, trong dé tra ding hen, qua hen va nguyén nhdn qud
hen): dam bao chinh xac, khach quan, kip thoi, dung tham quyén, trinh ty tha tuc
theo quy dinh cua phap luét.

+ Két qua gidi quyét TTHC tai BJ phan tiép nhdn va tra két qud: tir ngay
10/12/2022 dén 09/12/2023 qua Bo phén tiép nhan va tra két qua:

Tong s6 ho so giai quyét: 1.412 hd so. Tiép nhan trong ky: 1.411 hd so. Ton
ky trude: 01 ho so. Trong do:

+ Tiép nhan truc tiép: 185 ho so.

+ Tiép nhan truc tuyén: 1.226 hd so.

S6 ho so da giai quyét trude han: 1.399 ho so = 99,9%. Ping han: 02 ho so
=0,1%.

HO so dang giai quyét: 11 ho so, trong han. Trong do6: (Bdo tro xa hoi: 10,
Ngudi c6 cong 01).

Hb so qué han: 0

+ Két qud tinh hinh s6 héa ho so-

S6 hoa hd so TTHC khi tiép nhan: Téng s6 1.411 hd so, trong do:

+ S4 ho so chua s6 hoa thanh phan hd so: 13 ho so

+ S6 ho so ¢6 s6 hoa thanh phan ho so: 1.398 h so.
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+ S4 ho so sb hoa day du thanh phan ho so: 1.339 ho so.

+ Ty 18 s0 hoa ddy du thanh phan ho so khi tiép nhan dat 94,9%.

- S6 hoa ket qua giai quyét TTHC:

+ Tong s6 ho so da giai quyet 1.401 hd so, trong do:

+ S4 ho so chua s6 hoa két qua TTHC: 09 ho so.

+ S4 ho so o s6 hoa két qua: 1.392 hd so.

+ Ty 1& sb hoa két qua ho so dat: 99,36 %.

Tong s6 hd so lién thong: 25 hd so (khai sinh 23, khai tir 02)

- Két qua tiép nhdn, xir Iy, phan dnh, kién nghi cia té chitc, cd nhan lién
quan dén quy dinh TTHC:

Thue hién nghiém tac Quyét dinh sé 50/2020/QD-UBND ngay 16/10/2020
ciia UBND tinh Hai Duong vé viéc Ban hanh Quy ché tiép nhan, xt 1y phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hai Duong. Viéc tiép nhan, xir
Iy PAKN cila c4 nhan, t6 chiric vé quy dinh hanh chinh duoc to chirc hudng din
thudng xuyén va niém yét cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua Phuong.

Niam 2023, UBND phudng khong ¢ don thu, khiéu nai t6 cdo cia to chiic,
c4 nhan dbi voi nhitg quy dinh vé co ché, chinh sach TTHC. Chi ¢6 02 don dé
nghi cua cong dan. Hi¢n UBND phuong da giai quyét xong 2/2 don.

+ Két qua thuc hién danh gia chat lwong gidi quyét TTHC:

Thuc hién Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ciia Chinh phu, su chi dao cua
UBND thi xd, UBND phuong dé xdy dung, ban hanh huong dan cac t6 chuc, ca
nhan dén giao dich tai B phan mot cira Phiéu danh gia muc d6 hai long cua nhan
dan c6 5 tiéu chi dé danh gia mirc d6 hai 10ng viéc giai quyét thil tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong ddi véi can bo, cong chuc trong viéc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng dan tai
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, 05 chi sé danh gia nhu sau:

Chi s6 1: Tong thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so v&i quy dinh

Chi s6 2: Thoi gian thyc hién cua timg co quan, don vi tham gia giai quyét.

Chi s6 3: S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan hd so dé hoan thién ho so thu
tuc hanh chinh.

Chi s6 4: S6 lwong co quan, don vi, t chic phai lién hé dé hoan thién ho so
thu tuc hanh chinh

Chi sb 7: Thai d6 cua can bo, cong chire, vién chirc khi hudng dan lap ho so,
tiép nhan ho so va giai quyét tht tuc hanh chinh.

- Két qua danh chung vé su hai 1ong dbi v&i cong chirc trong tiép nhan, giai
quyét va tra két qua hd so thu tuc hanh chinh: Nam 2023, tong s phiéu phat ra 392
phiéu; tong s6 phiéu thu vé 1a 392 phiéu dat ty 1& 100%.

S6 phiéu Rat tot dat 105/392 phiéu, bang 26,8%; s6 phiéu tot dat 287/392
phiéu bang 73,2%, s6 phiéu binh thuong dat 0 phiéu bang 0%.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh dia phwong

- Viéc sdp xép, kién toan t6 chirc b may tai dia phieong. Tinh hinh sir dung,
quan Iy bién ché dwoc giao;

+ Tiép tuc sir dung va bd tri cac can b0, cong chirc dam nhiém cac cong viéc
theo ding quy dinh; Thuc hién va giai quyét cac ché do, chinh sach khac cho can
bd, cong churc duing theo quy dinh.
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- Viéc xdy dung Dé dn vi tri viéc lam trong co quan gan voi viéc quan ly, si
dung bién ché dwoc giao,; Thuc hi¢n Pé dn tinh gian biéen che

- Két qua thyc hién Dé an s6 01 - PA/TU vé sip xép kién toan to chure bo
may, nang cao chat luong hoat dong cua hé thong chinh tri xa, phuong, thi tran; két
qua sap xep doi ngli can b khong chuyén trach cap x4 va thon, khu déan cu theo
Quyét dinh s6 36/2017/QD-UBND ngay 23/12/2017 cua UBND tinh Hai Duong:

UBND phuong da thyc hién b tri, sdp xép kiém nhiém dam bao theo quy
dinh cua UBND tinh:

+ Can b cong chtrc phuong co 18 nguoi

+ Nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ phuong 13 nguoi ddm nhi€ém 22 vi
tri chtrc danh, (giam 09 nguoi = 40,91%);

+ Nguoi hoat dong KCT ¢ khu: (phuong c6 3 khu) c6 09 ngudi dadm nhiém
cac chuc danh, (giam 13 nguoi = 38,24%,).

+ Ngay tir dau nhiém ky UBND phuong ban hanh Quyét dinh so
111/2021/QD- ngay 02/8/2021 vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc cta Uy ban nhan
dan phuong Tan Dan, nhiém ky 2021 - 2026 vé viée quy dinh chic nang nhiém vu
quyén han céc can bd chuyén mén thuéc UBND phudng va cac KDC; Ban hanh
Chi thi 02/CT-UBND ngiay 28/01/2023; Ké hoach sd 07/KH-UBND ngay
30/01/2023 thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2023 nham ting cudng ky
luat, ky cuong, nang cao tinh than trach nhiém trong thuc thi cong vu cua can bo,
cong chirc. Pén nay cic can b, cong chirc di va dang thuc hién tét nhiém vu dugc
giao.

- Két qua thuc hién quy ché dan chii va dan van chinh quyén & dia phwong

UBND phudng ban hanh Ké hoach s6:15/KH-UBND ngay 15/3/2023 cua
UBND phuodng Tan Dén vé trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén nim
2023 trén dia ban phuong.

Quy ché dan chu thé hién trong xdy dung chinh trang d6 thi, xay dung tuyén
phé van minh; thuc hién phong trio toan dan doan két xay dung doi séng van hoa.
D3 1am tbt viéc cong khai cac du an quy hoach, du toan thiét ké thi cong cac cong
trinh phuc vu cong dong, d& an thiét ké dat tén duong phd, sb nha, cic cong trinh
xdy dung tai dia phuong; binh xét hd nghéo, can nghéo, hd kho khén; va cac thu
tuc hanh chinh céng, cong khai minh bach cac khoan thu déng gdép theo quy dinh
ciia Phap luat, theo QCDC vé cac khoan déng gop da duoc nhan dan ban bac,
thdng nhat nhu; cong tic thu vé sinh mdi truong, thu danh bat chudt, thu tu bd bo
16, bo thira, thu cai tao mé rong duong giao thong khu phd. ..

Ban thanh tra nhan dan, cac t6 hoa giai, cac hoat dong tu quan cong dong
trong viéc thue hién quy ché dan chu & co sd, gin v6i thuc hién cac chuong trinh
muc tiéu quc gla vé xdy dung nong thon méi, giam nghéo bén viing, phong trao
toan dan doan két xay dung doi séng van hoa. Nam 2023 Ban TTND da phan anh
01 vu viéc lién quan dén moi truong khai thac mo chuyén chd vuong vii trén
duong, 01 cudc vé viéc mot sé ho dan chan nudi trong khu dan cu gay 6 nhiém.
Két qua dén nay da duoc chinh quyén dia phuong va cac nganh tip trung xem xét
giai quyét. T6 hoa giai & co s¢ da hoa giai thanh cong 01 vu viéc mau thuin trong
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gia dinh ngudi dan d3 vui vé rat don xin ly hén, qua theo ddi hién nay vo chong
rat vui vé va hanh phuc.

Tang cuong va nang cao hi¢u qua trong cong tac tiép dan, tiép xuc ddi thoai
vOi nhan dan, giai quyét cac ¥ kién, klen nghi cua cong dan. Nam 2023, Dang uy,
UBND phuong t6 chirc 04 cudc hop tlep xtc, dbi thoai: 01 cudc tlep xtc d6i thoai
ciia P/c Bi thu véi nhan dan khu Thugng Chiéu, 01 cudc tiép xtc ddi thoai cia
Chu tich HDND phuodng voi nhan dan khu Thugng Chiéu; 01 cude tiép xuc dbi
thoai ctia B/c Chu tich UBND phuong véi nhan dan khu Kim Pong; 01 cudc tiép
xuc ddi thoai cia Chil tich UBND phudng vé6i ca nhan, doanh nghiép dang san
xuét kinh doanh trén dia ban phuong.

Cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cao duoc thyc hién theo quy
dinh; nguoi ding dau cap uy, chinh quyén duy tri lich tiép cong dan dinh ky (vao
th 6 hang tudn) va dot xudt khi c6 su viéc phat sinh. Nam 2023 trén dja ban
phuong khong c6 don thu, khiéu nai ctia cong dan. Co 02 don dé nghi cia cong
dan. i giai quyét xong 2/2 don.

UBND phuong da t6 chirc quan triét va phat dong phong trao thi dua “Dan
van khéo” trong toan thé can bd, cong chuc; déng thot chi dao cac nganh, doan thé
va cac khu déan cu tiép tuc thyc hién va phat dong cac phong trao thi dua tiéu bicu
trong nam nhu Phong trao "Ca nudc chung tay vi nguoi ngheo, Khong dé ai bi bo
lai phia sau"; phong trao “Toan dan doan két xay dung doi séng vin héa” va cudc
van dong Toan dan doan két xay dung nong thon mai, d6 thi van minh. Nam
2023, trén dia ban phuong da xdy dung nha “Mai am doi vién” cho em Than
Quang Hung - KDC Kim Dong, x@y nha tinh thuong cho héi vién cuu chién binh
binh Huy Tién, co s& Quyét Tién, Khu Thugng Chiéu; Hoi Phu nit, Hoi Nong dan
Ra mat md hinh: “Thu gom phan loai rac thai sinh hoat tai ho gia dinh™.

- Panh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan 1y nha nudc:
Trong cong tac quan 1y dat dai, thu chi ngan sach, quan 1y tai san cong theo dung
quy dinh.

4. Cai cach ché dd cong vu

- Vé xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu cong chirc:

Tiép tuc ra soat quy dinh ro churc nang, nhiém vu, quyén han cuaa Chu tich,
Pho chu tich, can by, cong churc va ngudi lao dong thuoc UBND phuong; Thuc
hién nghiém quy ché, ndi quy 1am viéc cta co quan. UBND phuong d3 xay dung
quy ché lam viéc ctia phudng phi hop véi tinh hinh thyc té cua dia phuong. Tir do,
phat huy vai tro lanh dao cia tap thé, dé cao vai tro trach nhiém ca nhan cua Chu
tich, Pho Chu tich va cac Uy vién UBND trong chi dao, diéu hanh, sau sat dén
tung khu dan cu, da gop ph?m tich cuc vao viéc thuc hién tdt cac chi tiéu, ké hoach
hang ndm cua dia phuong da dé ra; tap thé can bo, cong chitc UBND phuong ludn
c6 sy doan két nhat tri cao trong quan ly, diéu hanh cac hoat dong quan 1y Nha
nude, tr d6 co6 nang cao duoc y thire, trach nhiém ctia mdi thanh vién UBND va
can bg, cong chuc...

- Vé céng chire cdp xd, phuong:

S6 lugng can bo, cong chirc cap phuong déu co trinh do chuyén mén phu
hop véi vi tri viée 1am va duoc ctr boi dudng 1y luan chinh tri, boi dudng quéan 1y
nha nudc theo ding quy dinh. Hi¢n UBND phuong Tan Dan c6 18 can bo, cong
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chtic trong d6 trinh d6 Pai hoc 15/18 ddng chi = 83,3%, Cao dang: 01/18 dong
chi= 5,6%, trung cap 2/18 = 11,1%.

4.3. Thuec hién cdc quy dinh vé quan 1y can bo, cong chire:

Thuc hién vi¢c quan 1y va st dung can bg, cong chuc theo ding quy dinh.
Thudng xuyén cdp nhat cic thong tin cia CBCC khi c6 su thay d6i vé chirc vu,
trinh do chuyén mén, hé s luong...vao phan mém quan Iy CBCC phuc vu cong
tac quan ly, khai thac.

4.4. Vé céng tdc dao tao, boi dwdng can bj, cong chire:

Trén co s& Ké hoach dao tao, boi dudng CBCC nam 2023 cua UBND thi xa,
UBND phuong xdy dung va ban hanh Ké hoach s6 05/KH-UBND ngiy
30/01/2023 vé dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc phudng nam 2023 nham nang
cao nang luc, trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cho can bd, cong chirc. Nam 2023,
UBND phudng di cir 66 luot can bo, cong chirc tham gia 24 16p boi dudng; Pang
y ctr 67 luot can bo tham gia 28 16p tap huan do Tinh, Thi x4 t6 churc tir d6 gbp
phan nang cao chuyén mon, nghiép vy, dap tng nhu cau vi tri viéc lam hién nay.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hi¢n theo ding Luat ngan sach va co ché tu chu theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP.

+ Két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo Ké hoach duoc thi xa giao:
Téng thu ngan sach: 5.559.905.151 triéu déng dat 99,34% ké hoach thi xa giao dau
nam.

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong: 574.126.000 dong
dat 51,86% ké hoach.

+ Tién do, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nude vé tai chinh, ngan sach.

Khong co

- Két qua xay dung va thuc hién quy ché chi tiéu ndi bo:

UBND phuong ban hanh Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé
viéc Ban hanh quy ché chi tiéu nodi bd ciia co quan trong d6 quy dinh rd nhiing
khoan chi cu thé phu hop véi tinh hinh thuc tién tai dja phuong va theo quy dinh
clia cap trén.

- Két qua thuc hién cong khai du toan, quyét toan ngan sach

UBND phuong ban hanh Quyét dinh sé 05/QD-UBND ngay 05/01/2023 vé
cong khai du toan Ngin sach phuong nam 2023; Quyét dinh sé 06/QD-UBND
ngay 06/01/2023 vé cong khai quyét toan Ngan sach phuong nam 2023

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, st dung tai san cong

UBND phuong ban hanh Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 09/01/2023 vé
viéc ban hanh quy ché quan 1y st dung tai san cong nham tao diéu kién chu dong
trong quan ly, st dung tai sdn cong dugc giao.

- Két qua thuc hién Chuong trinh tiét kiém, chong lang phi.
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Ngay 22/3/2023 UBND phuong di ban hanh Ké hoach sé 25/KH- UBND vé
hanh tiét kiém, chéng lang phi nim 2023.

Tang cuong, cong tac chi dao, diéu hanh viéc quan 1y ngan sach nha nudc;
thue hién c6 hiéu qua cong tic quan 1y thu, chi ngan sach nha nuéc dé dam bao chi
thudng xuyén, tiét kiém chi dé ting cudong dau tu phat trién, xay dung quy ché va
thuc hién quy ché chi tiéu ndi b theo dung quy dinh.

6. X4y dung phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xdy dung, phdt trién Chinh quyén dién tir,
chinh quyén sé.

Cong tac xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, hién dai hoa nén
hanh chinh, ting cudng tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s6 va ung dung
cac tién bd KHKT va cong nghé¢ vao hoat dong cua co quan Nha nudc dugc
UBND phuong quan tim day manh thuc hién. UBND x4y dung ké hoach chuyén
do6i sb giai doan 2021 - 2025, dinh hudng 2030; Ké hoach s 53/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé ung dung CNTT, xiy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb,
chuyén d6i s6 nam 2023 trén dia ban phuong Tan Dan.

Hién tai, B6 phan Mot cira dugc trang bi mang Internet bang cong nghé cap
quang (dia chi IP tinh), h¢ théng mang Lan, thiét bi song Wifi; 05 by may vi tinh; 4
may in, 2 may scanjet, ti dung tai liéu; ban ghé 1am viéc; ghé ngdi chd; ban ghé dé
nghiém tac day du va ding.

- Ha tdng ky thudt vé mang, trang thiét bi:

Ty 1€ may tinh Céan bg, cong chure str dung cho cong viéc: 18/18=100%.

Ty 1€ may tinh Can bd chuyén trach st dung cho cong viéc: 100%

UBND phuong c6: 02 may Scan, 01 man hinh Led 7,2m?.

Hién trang mang Lan va két ndi Internet, két ndi Wan: 100% may tinh cta
UBD phuong c6 két ndi mang Internet.

Cac may tinh ca nhan dugc cai dit phan mém diét virus c6 ban quyén
(BKAV). Hé thong Wifi dugc dat mat khau bao vé.

Piém Buu dién vin hoa co két ndi Internet: 01 diém

Piém Buu dién van héa va Buu cuc co dai 1y Internet: 01 diém

Ty 1€ h gia dinh c6 may tinh: 820/1.614 ho dat 50,8%.

Ty 1¢ ho gia dinh c6 két ndi Internet: 956/1.614 ho dat 59.2%.

Ty 1& doanh nghiép trén dia ban c6 két ndi Internet bang rong: 10/10 doanh
nghiép dat 100%.

Viéc ding tai, cung cép thong tin, tin bai trén trang thong tin dién tr cta
UBND phuong: dugc cap nhat thuong xuyén, tuyén truyén cac hoat dong cua dia
phuong, lich 1am viéc ctia 1anh dao hang tuan, cic vin ban cta phuong, cta cip
trén. Két qua nam 2023 da dang tai dugc: 30 tin bai tuyén truyén vé CCHC va
18.848 luot can bo, cong churc, vién chirc, nhan dan truy cap lién két Web site trén
Trang thong tin dién tir cua phuong.
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- Két qua xay dung, phat trién cac hé thong nén tang: Tap trung ning cao
hiéu qua str dung cic phin mém va co s& dir liéu chuyén nganh. Ting cuong xir Iy
h6 so cong viéc trén moi truong dién tir. Khai thac st dung cac phan mém dung
chung: Phan mém QLVBDH, H¢ théng thu dién tir tinh Hai Duong, Hé théng Mot
cua dién tir tinh Hai Duong, Dich vu cong tinh....100% van ban dugc trao ddi trén
moi truong dién tu.

- Két qua xay dung, phat trién cac ung dung, dich vu nodi bo: 100% can bd
cong chirc phuong da duge cap va duy tri hoat dong cua hom thu cong vu. Can bg,
cong chitc UBND phuong khai thac, st dung phan mém quan ly van ban tai co
quan c6 hiéu qua: Ty 1¢ van ban va van ban di, dén duogc trao ddi trén phan mém
quan 1y vin ban, st dung chir ky sb, dong dau dién tur dat 100%. Can bo, cong
chirc phuong hién dang su dung cac pham mém vao cong tac chuyén mon: Phan
mém quan 1y van ban diéu hanh va ho so cong viéc; Phan mém ké toan va quan 1y
tai san cong; Phan mém quan 1y ho tich, dan cu; Phin mém khai sinh khai tir lién
thong, Phan mém quan 1y ddi tugng chinh sach, ngudi c6 cong; Phan mém quan 1y
dia chinh, xay dung.

- Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén muc do 3,4: tiép tuc chi dao
cong chuc chuyén mon tai BO phan mot ctra cia phuong bam sat chi tiéu cua
UBND tinh, Thi xi giao vé ty 18 tiép nhan va giai quyét hd so TTHC qua dich vu
cong muirc do 3, 4 ndp hd so truc tuyén cua céng dan theo ding quy dinh. Két qua:
S6 hoa ho so TTHC khi tiép nhén tir ngdy 10/12/2022 dén 09/12/2023.

Tong sd 1.411 hd so, trong do:

+ S4 ho so chua s6 hoa thanh phan hd so: 13 hd so

+ S6 ho s0 ¢6 s6 hoa thanh phan hd so: 1.398 hd so.

+ S6 ho so sé hoa ddy da thanh phan ho so: 1.339 ho so.

+ Ty 1& s6 hoa day di thanh phan ho so khi tiép nhan dat 94,9%.

- S6 hoa két qua giai quyét TTHC:

+ Tong s6 ho so da giai quyét: 1.401 hd so, trong do:

+ S6 ho so chua s6 héa két qua TTHC: 09 hd so.

+ S6 ho s0 ¢6 s6 hoa két qua: 1.392 ho so.

+ Ty 1¢& s6 hoa két qua ho so dat: 99,36 %.

Tong s6 hd so lién théng: 25 ho so (khai sinh 23, khai tir 02).

- Tiép tuc ap dung duy tri Hé thong quan 1y chét luong theo TCVN ISO
9001:2015 theo huéng din ctia nganh doc chuyén mon Thi xd Kinh Mon theo ding
tién do trién khai.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

- Bugc sy quan tdm cua UBND tinh, UBND Thi xa trong nam 2023, UBND
phuong di trién khai, day manh cai cach thu tuc hanh chinh, xdy dung chinh quyén
dién tir, chinh quyén sb gop phan tao chuyén bién tich cuc trong cong tac CCHC
tai dia phuong.
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- Cai cach TTHC, giai quyét thi tuc hanh chinh da tao diéu kién thuan loi
trong giai quyét cac cong viéc cia cong dan va to chuc. Tinh cong khai, minh
bach, dan chu trong hoat dong quan ly nha nudc tai dia phuong dugc nang 1én.

- Chat lugng d6i ngii can b, cong chirc ngdy cang dugc ning 1én, dic biét 1a
trinh d6 chuyén mon, kién thircc quan 1y nha nuéc, k¥ nang hanh chinh; kha niang
xt 1y, giai quyét cong viéc ngay mot tot hon gop phan xay dung nén hanh chinh
cong vu chuyén nghiép, trach nhi¢m, nang dong, x6a bo vi¢c chay theo bé‘mg cép,
lam viéc ding chirc danh, nang lyc.

- Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc
hanh chinh, cung cép dich vy hanh chinh céng cho ngudi dan va doanh nghiép co
nhiéu két qua tich cuyc, giam bot thoi gian di lai cua nhan dan.

- Viéc thuc hién s hoa hd so, ndp ho so truc tuyén trén cong dich vu cong
Quéc gia, dich vu cong Hai Duong muc d6 3,4 dugce ngay mot tang cao. Ty 1€ giai
quyét hd so TTHC dtng han va trude han chiém ti 16 cao 99,36%.

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh gop
phan day manh hi¢n dai hoa hanh chinh, nang cao chat lugng, giam thoi gian di lai,
chi phi giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

- H6 so cua cong dan dugc giai quyét kip thoi, dung han, khong dé ho so tré
han trén phan mém.

2. Kho khan:

- Viée bd tri noi lam viée trang thiét bi ctia bd phén tiép nhén va tra két qua
theo co ché mot cira, mot cira lién thong chua dap ung voi yéu cau ngay cang cao
hién nay; cong chirc lam viéc tai Bo phan mot ctra kiém nhiém nhiéu chirc danh,
phu cap con ¢ muc thap.

- Viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong
Quéc gia, cua tinh theo murc do 3,4 con gap nhiéu kho khan do mot sO nguoi dan
do trinh d6 tiép can cong nghé thong tin con han ché, mot s6 khong co kha nang sur
dung cong nghé thong tin (ngudi gia) nén ty 1& gui hd so truc tuyén chua dat
100%.

- Trong qua trinh xtr ly hd so thanh toan truc tuyén murc dg 3,4 con gdp kho
khan do 15i hé théng, mét dién, mét mang, cong dan khong c6 tai khoan ngan hang
nén anh huong dén viée giai quyét hd so TTHC.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Nang cao vai trd trach nhiém cua ngudi ding dau trong chi dao thuc hién
nhiém vu CCHC.

- Ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 (Quy 1V/2023)

- Xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Chi dao Pai truyén thanh ting cuong cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh ndm 2024.

- Trién khai cong tac thi dua khen thuéng, danh gia can bd cong chirc véi
cong tac thuc hién nhi€ém vu CCHC nam 2024.

2. Vé cai cach thé ché:
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Tiép tuc d6i moi va néng cao chat lugng xdy dung van ban quy pham phap
luat thudc thadm quyén, tudn thi quy trinh va to chirc thuc hién ¢ hiéu qua vin ban
quy pham phap luat dugc ban hanh.

- Tiép tuc nang cao hi¢u qua lam vi¢c ciia BO phan Mét ctra, thuc hién viéc
tiép nhan va tra két qua ho so theo dung thoi gian quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, cdp nhat danh muc TTHC c6 hi€u lyc thi hanh, td chirc
niém yét cong khai TTHC méi thudc thim quyén giai quyét cia Chu tich UBND
phuong tai b phan mét cra UBND phuong.

- Day manh cong tac tuyén tuyén vé kiém soat TTHC

- Day manh tuyén truyén thue hién dich vu cong truc tuyen muc do 3.,4.

- T6 churc nang cao chi s6 CCHC, chi s6 hai 1ong cia t6 churc, c4 nhan dbi
vo1 su phuc vu cua UBND phuong.

4. Vé cai cach to chirc bd may

Str dung bién ché duoc giao va thuc hién day du cac quy dinh vé phan cip
uan ly theo quy dinh.

5. Xay dung va nang cao dgi ngii can b, cong chirc:

- X4y dyng va nang cao chét luong doi ngii can b, cong chirc. Pay manh
cong tac dao tao, boi dudng dé nang cao trinh do cho can by, cong chirc, nang cao
trach nhiém, y thic ky luat trong viéc thuc thi cong vu. Déng thot khai thac, st
dung c6 hi¢u qua co s¢ vat chit hién c6 cia cac nganh dam bdo thyc hanh tiét
kiém, chong lang phi.

6. Cai cach tai chinh cong:

Cong khai tai chinh; Thuc hién tét quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan ly
tai san cong theo dung quy dinh.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Ban hanh ké hoach ung dung cong nghé thong tin nim 2024; Bao cdo két
qua img dung cong ngh¢ thong tin nam 2024; T6 chitc chim chinh quyén dién ti.

Ung dung phan mém chit ky s6 chuyén dung trong hoat ~dong cua UBND
phuong. Tiép tuc trién khai viéc st dung dich vu cong tryc tuyén dbi véi cac thu
tuc hanh chinh; T1ep tuc st dung phan mém quan 1y van ban dién tir

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac CCHC nidm 2023. Phuong
hudng nhiém vu nam 2024 UBND phuong Tan Dan bao cao UBND, Phong noi vu
thi xa ./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND - Phong Noi vu thi xa; -
- TT Pang ty - HDND phuong; }Dé’ bio cdo | CHU TICH

- Luu: VP.
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